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Hoe haal ik elektronische voorschriften of 
récipés op? 

 

1. Recipé-ophaalscherm 
  

1.1. Procedure 
  

1. Lees de eid-kaart van de patiënt in, zoek de patiënt manueel op (d.m.v. 3 puntjes) of geef het 
inz.-nummer in. Opgelet dat de eid-nummer van de patiënt in de fiche moet staan om een 
therapeutische relatie aan te maken. 

2. Mocht het aanmaken van de therapeutische relatie met de patiënt niet lukken, dan kan u de 
noodprocedure "Break the glass" uitvoeren. (Hieronder leest u meer over de procedure 
"Break the glass"). 

3. Druk op de knop "Lijst ophalen". 
4. U kan in de lijst de gewenste voorschriften selecteren. Aan de rechterkant kunt u met de 2 

knoppen, alle voorschriften aan-of uitvinken. 
5. D.m.v. de quickfilter kan ahv productnaam, cnk, arts, …. ook de gewenste récipé-

voorschriften teruggevonden worden. 
6. Aan de rechterkant vindt u ook de mogelijkheid om de voorschriften op een ticket of op een 

A4 printer af te drukken. 
7. Rechts onderaan kunnen de geselecteerde voorschriften dan afgeleverd worden. Er is ook 

een mogelijkheid om deze te vernietigen. Vernietigen van voorschriften kan niet ongedaan 
gemaakt worden. 

8. Na het drukken op "Afleveren", wordt de récipé-mapper getoond. De bedoeling van de 
récipémapper is om u de keuze te laten maken om de juiste producten af te leveren. D.w.z. 
dat u dan de juiste memo's kan verwerken, producten kan vervangen, enz.…). De werking 
van de Récipé-mapper vindt u hieronder bij de volgende paragraaf terug. 
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1.2. Andere functionaliteiten: 
  

• De knop "In verwerking" toont u alle voorschriften die opgehaald maar nog niet afgeleverd 
zijn. Als u de voorschriften ophaalt en via de récipé-mapper toevoegt in de aflevering dan 
komen die voorschriften "in verwerking" te staan. Het is een tussenstatus tussen openstaand 
en verkocht. In principe heeft u deze knop niet nodig tenzij het nodig is om die voorschriften 
ontgrendeld moeten worden na een technisch defect. 

• De knop "Historiek/Vervallen" toont u de status van ieder voorschrift bij een bepaalde 
patiënt. Het voorschrift kan vervallen, gearchiveerd, vernietigd, … zijn. 

• Met de knop "Therapeutische relaties" kan in de patiëntfiche nagekeken worden of er een 
geldige therapeutische relatie is en tot wanneer die geldig is. Ook kan manueel een 
therapeutische relatie aangemaakt worden als het eid-nummer in de patiëntfiche ingevuld 
staat. 

• Met de knop "Mandaathouder" kan u zien en als het kan de gewenste mandaathouder 
selecteren. 

• Met de knop "Reservaties" worden alle récipés getoond die patiënten gekoppeld hebben aan 
uw apotheek. De contactgegevens van de patiënt worden nog eens duidelijk in het geel 
gemarkeerd.    
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2. Récipé-mapper 
  
Met de mapper kan u bepalen wat er werkelijk afgeleverd wordt op basis van de inhoud van de 
opgehaalde récipés. 
  
Link bovenaan staan de producten die op het elektronisch voorschrift staan met de RID-code, 
uitvoerbaarheidsdatum, en de voorschriftdatum.  
Ieder item bevat de RID-code, CNK, de productnaam, Een parameter dat aangeeft of het op stofnaam 
(VOS) kan afgeleverd worden, de VOS-cluster, ATC-code, Het aantal in stock, het aantal af te leveren 
verpakkingen en of het product gesubstitueerd mag worden. De kolom "EE" staat voor récipé-
eenheid. 
U kunt kiezen om alle items over te nemen of per item bepalen of die mag overgenomen worden of 
vervangen moet worden. Het vervangen van het product gebeurt rechts bovenaan. 
Met de knop "Niet afleveren" kan u een Recipe annuleren. 
U kan ieder voorschrift of item visualiseren met de knop die een oogje bevat. 
  
  
Rechts bovenaan kan u het product vervangen door:  

1. Een memo VV uit te werken die dezelfde ATC-code heeft. 
2. Een reservatie uit te werken die dezelfde ATC-code heeft. 
3. Het product te vervangen door een ander product met dezelfde ATC-code uit de historiek 

van de patiënt. 
4. Het product te vervangen door een ander product met dezelfde VOS cluster. 
5. Het product te vervangen met dezelfde ATC-code. 

  
Via de knop "Vervangen" en de gewenste selectie, wordt het product aan de onderstaande lijst 
toegevoegd. 
Los van het de bovenstaande keuzeselecties, kan u ook het product expliciet vervangen via de knop 
"Product zoeken". 
Als u enkel de producten wil zien die momenteel in stock zijn dan gebruikt u de stock "Toggle stock". 
  
In de aflevergrid (onderstaande grid) worden alle vervangende of overgenomen producten getoond 
die zullen afgeleverd worden. 
Ieder item bevat de RID-code, de CNK en de productnaam van het elektrisch voorschrift als van het 
geselecteerd of overgenomen product dat zal afgeleverd worden. Verder zijn er nog aanduidingen 
zoals VOS, Is het een uitwerking van een memo VV (MVV), Is het een uitgewerkte reservatie, de ATC-
code. Bij ieder item kan je ook markeren of het een uitgestelde (al dan niet terugbetaald) is of niet. 
De unieke barcode kan hier ook al ingelezen worden. Er is ook de mogelijkheid om voor ieder item, 
een annotatie toe te voegen via de kolom "A+". 
  
Met de knoppen "Wissen" en "Alles wissen" kunnen items gewist worden uit de afleverlijst (onderste 
grid). 
Er kan met de knop "Feedback arts" een uni directioneel bericht terug gestuurd worden naar de arts. 
(Er is echter géén garantie of de arts dit bericht zal ontvangen omdat het artsenpakket dit mogelijks 
ook niet ondersteund. 
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3. Break the glass: Wat betekent dit en hoe moet deze 
noodprocedure uitgevoerd worden? 

  
De "Break the glass" - procedure is een uitzonderingsprocedure dat uitgevoerd kan worden om 
toegang te krijgen tot de gegevens binnen het Récipé zonder dat er een therapeutische relatie met 
de patiënt nodig is.  
  
Lees zorgvuldig onderstaande info als u deze noodprocedure wil uitvoeren. Maak er in ieder geval 
géén misbruik van want deze functie wordt bij de eHealth-diensten gelogd. 
  
• [Toepassing van de "Break the Glass" uitzonderingsprocedure]: In uitzonderlijke gevallen kan u 
  Als zorgverlener (gebruiker van de Recipe applicatie) toegang krijgen tot de gegevens binnen  
  Recip-e, zonder dat de therapeutische relatie of zorgrelatie tussen zorgverlener en patiënt  
  Gevalideerd moet worden. Het gebruik van deze uitzonderingsprocedure vindt alleen plaats  
  in noodgevallen en onder de verantwoordelijkheid van de zorgverlener die deze gebruikt. 
• Onder ‘noodgevallen’ vallen limitatief de volgende situaties: 

1) Er kan technisch niet worden nagegaan of een therapeutische relatie bestaat of niet; 
2) Er kan technisch geen therapeutische relatie worden gecreëerd; 
3) Een andere reden die ingegeven dient te worden 

• Bij het gebruik van deze uitzonderingsprocedure dient u als zorgverlener aan te duiden in  
  welke van de voorgemelde noodgevallen u zich bevindt, en dient u verplicht de  
  therapeutische relatie achteraf handmatig in te geven wanneer het noodgeval niet langer   
  van toepassing is. 
  
Zie ook: Ik kan geen recipes ophalen! | Officinall 
  

https://officinall.be/kennis/recipe-hoe-overmacht-aanduiden-bij-technische-problemen-ehealthrecipeinternetverbinding
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